Regulamin swiadczenia ustug dostepu do portalu
opieka.farm (dalej ,,Regulamin”)

1. Wprowadzenie

1. Opieka.farm jest portalem internetowym o charakterze edukacyjno-
spotecznosciowym (dalej ,,Portal”), dostepnym pod adresem www.opieka.farm,
przeznaczonym dla przedstawicieli branzy farmaceutycznej i medycznej. Portal stuzy
przede wszystkim edukacji branzowej oraz prowadzeniu dialogu pomiedzy
przedstawicielami réznych srodowisk zwigzanych z produktami farmaceutycznymi. W
Portalu publikowane sg branzowe tresci edukacyjne oraz produktowe w formie pisanej
(dalej ,,Artykuty”) oraz w formie materiatéw video (dalej ,Video”) oraz szkolen online
(dalej ,,Szkolenia”). W/w tresci dostarczane sg uzytkownikom réwniez w formie e-mail.

2. Portal udostepniany jest przez Wydawnictwo Farmaceutyczne sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie, ul. Lipowa 3/217, 30-702 Krakéw, NIP: 6751619789, REGON: 368514231, KRS:
0000699424 (dalej ,,Operator™).

2. Kontakt z Operatorem

1. Kontakt z Operatorem mozliwy jest pod adresem e-mail: kontakt@opieka.farm lub
poprzez formularz kontaktowy znajdujgcy sie pod adresem opieka.farm/kontakt. W dni
robocze w godzinach od 9:00 do 17:00 Operator doktada wszelkich staran, aby na
zapytania otrzymane w tych godzinach odpowiadac¢ niezwtocznie.

2. Operator nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania na odlegtos¢.

3. Postanowienia ogblne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki uzytkowania Portalu przez osoby, ktére chca w
nim zatozy¢ konto, aby méc korzystaé ze wszystkich funkcjonalnosci Portalu (dalej
»LZarejestrowani Uzytkownicy” lub ,,Uzytkownicy”).

2. Przed rejestracjg w Portalu, uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig
Regulaminu i go zaakceptowad.

3. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez
Operatora okresla osobny dokument, tj. Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
Portalu (w stopce serwisu).

4. Zarejestrowanym Uzytkownikiem Portalu moze zostaé petnoletnia osoba fizyczna,
bedaca:

a) farmaceutg lub technikiem farmacji,



b) lekarzem medycyny lub stomatologii,

c) pracownikiem naukowo-dydaktycznym na kierunku zwigzanym z medycyna lub
farmacija,

d) pielegniarka, pielegniarzem lub ratownikiem medycznym,

e) studentem ostatnich lat studidow na kierunku medycyna lub farmacja,
f) fizjoterapeuta,

g) dietetykiem klinicznym,

h) diagnosta laboratoryjnym,

i) cztonkiem organizacji lub podmiotu zrzeszajacych osoby uprawnione do obrotu
srodkami leczniczymi.

5. Zabronione jest umieszczanie w Portalu tresci obrazliwych, wulgarnych,
posiadajgcych podtoze seksualne, agresywnych, naktaniajgcych do przemocy,
dyskryminacji bgdz nienawisci, niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
dobrymi obyczajami, w tym tresci mogacych wprowadzaé w btad pozostatych
uzytkownikow, a takze tresci stanowigcych reklame lub niezamdéwiong informacje
handlowa. Takie wpisy moga usuwane przez Operatora bez uprzedniej notyfikaciji.

6. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Portalu to: urzadzenie z dostepem
do Internetu (komputer, telefon, tablet), posiadanie adresu e-mail.

7. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujgcych konsumentom na
podstawie ogdélnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz na postawie kodeksu
cywilnego.

4. Funkcjonalnosci Portalu

1. Portal jest nowoczesnym, stale rozwijanym narzedziem informatycznym, w ktérym
publikowane sg tresci wspierajgce rozwdj zawodowy przedstawicieli branzy zwigzanych
z produktami farmaceutycznymi. Dostep do niektérych Artykutéw i Video publikowanych
w Portalu mozliwy jest dla kazdego uzytkownika Internetu.

2. Gtéwnym zrédtem finansowania dziatalnosci Portalu sa:
a) reklamy publikacji Wydawnictwa Farmaceutycznego;
b) reklamy produktéw leczniczych, umieszczane w Portalu z oznaczeniem ,,Reklama”;

c) artykuty przygotowywane we wspotpracy z producentami produktow
farmaceutycznych lub innymi partnerami Portalu z oznaczeniem ,artykut przygotowany
we wspotpracy z firmag XYZ”.



Operator deklaruje brak konfliktu interesu pomiedzy zleceniodawcami reklam, a trescig
merytoryczna Portalu, ktdra oparta jest zawsze o aktualng wiedze medyczna.

3. Zarejestrowanym Uzytkownikom Operator dostarcza nastepujace dodatkowe
funkcjonalnosci:

a) mozliwosé komentowania artykutéw;
b) powiadomienia w formie e-mail o wszelkich nowosciach w Portalu;
c) dostep do tresci o lekach Rx (na recepte).

4.7 uwagi na w/w zrédta finansowania Portalu, w komunikacji pomiedzy Portalem a
Zarejestrowanym Uzytkownikiem mogg pojawiac sie odniesienia do produktéw
farmaceutycznych, opisywanych na Portalu.

5. Zakres i sposdb swiadczenia poszczegblnych ustug w ramach Portalu — zaréwno juz
istniejacych, jak i tworzonych w przysztos$ci — moze by¢ w kazdym czasie zmieniany
(rozszerzany lub ograniczany) przez Operatora.

6. Operator informuje w ramach Portalu oraz drogg mailowag o kazdej zmianie zakresu
oferowanych ustug.

5. Dostep do Portalu. Rejestracja

1. Dostep do Portalu jest mozliwy w nastepujacy sposoéb:

a) otworzenie adresu strony w przegladarce — w przypadku tresci otwartych dla
wszystkich i nie wymagajacych logowania;

b) rejestracje w Portalu poprzez podanie danych w formularzu rejestracji oraz akceptacje
niniejszego Regulaminu.

2. Zabrania sie podawania w toku rejestracji fatszywych danych. Operator moze usungé
konto uzytkownika nie spetniajgcego wymogoéw pkt 3.4. Regulaminu po uprzedniej
weryfikacji statusu uzytkownika.

3. Korzystanie z Portalu jest nieodptatne.

4. W toku rejestracji Uzytkownik potwierdza przynaleznos$é do jednej z grup zawodowych
wskazanych w pkt 3.4 oraz — w zakresie, w jakim go posiada — podaje numer prawa
wykonywania zawodu (PWZ). Operator moze weryfikowaé status zawodowy
Uzytkownika, w szczegélnosci w odniesieniu do dostepu do tresci o produktach
leczniczych wydawanych na recepte (Rx).

5. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem rejestracji. Wyrazenie zgody na otrzymywanie
komunikacji marketingowej jest dobrowolne, odrebne od akceptacji Regulaminu i nie
stanowi warunku zatozenia konta ani dostepu do tresci Portalu.



6. Zarejestrowany Uzytkownik w ramach swojego konta moze zamiesci¢ zdjecie
utrwalajgce jego wizerunek. Poprzez umieszczenie zdjecia profilowego na swoim koncie,
Uzytkownik oswiadcza, ze wyraza zgode na rozpowszechnianie jego wizerunku przez
Operatora w ramach wszelkich aktywnosci Uzytkownika w obrebie Portalu.

7. Zarejestrowany Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia
Operatora o zmianie adresu email, poprzez wystanie stosownej wiadomosci na adres e-
mail Operatora podany w pkt. 2.1. Regulaminu lub poprzez jego modyfikacje w
ustawieniach swojego konta.

8. Zarejestrowanym Uzytkownikom Operator przesyta wiadomosci e-mail z
powiadomieniami o charakterze technicznym, np. informacje o planowanej przerwie w
dostepie do Portalu z uwagi na aktualizacje oprogramowania, a takze powiadomienia o
wszelkich nowosciach w Portalu.

6. Konto Uzytkownika

1. Konto Uzytkownika (dalej ,,Konto”) umozliwia korzystanie z petnej funkcjonalnosci
Portalu, w tym: odtwarzania Video i dostepu do Artykutow dostepnych tylko za
logowaniem.

2. W toku rejestracji uzytkownik wybiera hasto stuzace do logowania sie do Konta.
Zaleca sie by hasto:

a) sktadato sie co najmniej z 8 znakdw,

b) posiadato co najmniej trzy elementy z ponizszych: (i) mate litery (a-2), (ii) wielkie litery
(A-2), (iii) cyfry (0-9), (iv) znaki specjalne (np. !|@#),

c) byto inne niz jakiekolwiek hasto logowania sie uzytkownika do jakichkolwiek innych
serwisOw czy aplikacji internetowych.

3. Uzytkownik obowigzany jest zachowa¢ swoje hasto i login do Konta w tajemnicy przed
osobami trzecimi.

4. Niedozwolone jest udostepnianie Konta innym podmiotom (osobom).

5. Uzytkownik nie moze przenies¢ swoich praw do korzystania z Portalu na jakgkolwiek
osobe trzecia.

6. W przypadku, gdy Zarejestrowany Uzytkownik poweZzmie podejrzenie, ze jego dane
dostepowe do Portalu mogg byé w posiadaniu oséb trzecich, powinien poinformowaé
Operatora o takim zdarzeniu w formie e-mail w celu czasowego zablokowania Konta lub
zmiany danych dostepowych.



7. Obowigzki Uzytkownika

1. Zarejestrowany Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenistwo korzystania
przez siebie z Portalu, w tym nieujawnianie nieuprawnionym osobom trzecim danych
dostepowych do Konta i przechowywanie danych dostepowych do Konta w taki sposdb,
by nie dostaty sie one w rece osoby nieuprawnione;j.

2. Zarejestrowany Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Portalu w sposdéb zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz
praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Operatora oraz oséb trzecich.

3. Zarejestrowanego Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania do Portalu tresci o
charakterze bezprawnym.

8. Obowigzki Operatora

1. Operator zobowigzuje sie do prawidtowego swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug
droga elektroniczna.

2. W zwigzku z branzowym charakterem Portalu, Operator jest uprawniony do
prowadzenia w Portalu dziatalnosci informacyjnej, promocyjnej i reklamowej, w tym
zamieszczania w Portalu reklam towardw i ustug.

3. Operator podejmuje wszelkie rozsadne dziatania w celu zapewnienia nieprzerwanego
dziatania Portalu, przy czym Operatorowi przystuguje prawo do prowadzania prac
konserwacyjnych Portalu oraz prac prowadzonych w celu ulepszenia Portalu
skutkujgcych czasowg i krétkotrwatg przerwg w dziataniu Portalu lub poszczegdlnych
ustug.

4. W wypadku zagrozenia bezpieczenstwa danych, zagrozenia poufnosci i stabilnosci
Portalu, Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia albo zaprzestania Swiadczenia
Ustugi bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownikéw w celu zachowania w poufnosci i
utrzymania bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie w Portalu oraz zachowania
stabilnosci dziatania Portalu.

5. Operator nie jest podmiotem swiadczgcym ustugi ptatnicze, ani nie prowadzi
dziatalnosci lecznicze;.

6. TresSci zamieszczane w Portalu majg charakter branzowy i przeznaczone sg dla
uzytkownikow profesjonalnych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wykorzystania przez uzytkownika informacji uzyskanych za posrednictwem Portalu.
Korzystanie z Portalu nie zastepuje konsultacji z lekarzem lub farmaceuta.

9. Komentarze. Moderacja komentarzy

1. Zarejestrowani Uzytkownicy majg w ramach Portalu mozliwo$é¢ komentowania
Artykutéw oraz zadawania pytan za posrednictwem forum.



2. Komentarze nie sg widoczne dla uzytkownikéw niezarejestrowanych.
3. Pytania i komentarze uzytkownikéw moga byé moderowane przez Operatora.

4. Operator usuwa pytania i komentarze o tresci albo charakterze niezgodnym z prawem,
wulgarnym, obrazliwym, naruszajgcym dobra osobiste albo dobre imig, a takze
promujgce okreslone firmy bgdz produkty.

5. Komentarz mozna edytowac przez godzine od chwili jego wystania.

10. Prawa wtasnosci intelektualne;j

1. Prawa autorskie do tresci publikowanych w Portalu nalezg do Operatora lub Operator
dysponuje nimi na podstawie stosownej licencji.

2. Uzytkownik moze korzystac¢ z tresci zamieszczonych w Portalu jedynie w zakresie: a)
uzytku dozwolonego na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa, b) licencji opisanejw
pkt 11 Regulaminu.

3. Wraz z zamieszczeniem danej tresci lub danego materiatu w Portalu, Zarejestrowany
Uzytkownik udziela Operatorowi nieodptatnej licencji niewytacznej do wszelkich
zawartych w nich utworéw (w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych) w zakresie niezbednym do publikacji danych tresci w Portalu. Licencja
udzielona zostaje na czas nieokreslony, bez ograniczen terytorialnych, z prawem do
udzielania sublicenciji.

4. Uzytkownik oswiadcza, ze posiada tytut prawny do wszelkich tresciiinnych
materiatdw opublikowanych przez niego w Portalu. Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje,
ze: a) tresci i materiaty te nie naruszajg praw lub débr osobistych oséb trzecich; b)
wykorzystanie tych tresci i materiatéw przez Operatora nie naruszy praw lub prawnie
chronionych débr oséb trzecich; c) tresci i materiaty sg zgodne z obowigzujgcym
prawem.

5. W przypadku powziecia przez Operatora informacji o bezprawnym lub naruszajacym
Regulamin charakterze zamieszczonych w ramach Portalu materiatéw, Operator
uprawniony bedzie do podjecia decyzji o ich usunieciu zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (procedura tzw. ,notice
and take down”).

11. Licencja

1. Przedruki Artykutéw dostepnych w Portalu wymagajg uprzedniego uzyskania
uprawnien licencyjnych na zasadach opisanych w Regulaminie.

2. Operator udziela ewentualnych zgéd na przedruk wytacznie w stosunku do
archiwalnych tekstéw wtasnych Portalu. Tekst uznawany jest za archiwalny po uptywie
14 dni od momentu opublikowania. Przedruk nowszych tekstéw jest wykluczony.



3. W przypadku zainteresowania przedrukiem konieczne jest nabycie licencji poprzez
ztozenie zamoéwienia na adres kontakt@opieka.farm. Zamdwienie obejmuje
udostepnienie tekstu wraz z licencja na jednorazowy przedruk oraz przekazanie pliku z
tekstem w formie elektronicznej.

4. Optata licencyjna wynosi zazwyczaj 1.000 PLN (stownie: tysigc ztotych) netto za kazdy
Artykut, przy czym Operator zastrzega sobie prawo dokonania indywidualnej wyceny
tekstu.

5. Po dokonaniu zaptaty Licencjobiorca powinien przestaé¢ na adres
kontakt@opieka.farm numer ztozonego zamdéwienia wraz z linkiem do tekstu, ktérego
zamowienie dotyczy. W odpowiedzi zwrotnej przedstawiciel Operatora przekaze plik z
tekstem.

6. Nabycie licencji uprawnia licencjobiorce do: a) jednorazowego opublikowania tekstu,
b) publikacji tekstu w formie elektronicznej, wytgcznie na wtasnej, ogdélnodostepne;j
stronie internetowej. Tekst opublikowany przez licencjobiorce zgodnie z powyzszymi
warunkami moze pozostawac na jego stronie internetowej przez czas nieokreslony.

7. Licencjobiorcy nie przystuguje prawo do udostepniania tekstu osobom trzecim do
dalszej publikacji lub wykorzystania w jakiegokolwiek formie (brak prawa udzielenia
sublicenc;ji).

8. Tekst opublikowany na podstawie nabytej licencji powinien by¢ opatrzony imieniemi
nazwiskiem autora (o ile autor jest wskazany w tekscie zrédtowym), nazwg Portalu, datg
oryginalnej publikacji oraz aktywnym linkiem do tekstu zrédtowego w Portalu.

9. Inne niz powyzsze wykorzystanie Artykutow jest mozliwe wytgcznie po uzyskaniu od
Operatora odrebnej, uprzedniej zgody i zawarcia tym zakresie stosownej umowy
licencyjnej.

10. Operator nie udziela licencji do jakiegokolwiek powielania dostepnych w Portalu
materiatéw Video, ani Szkolen.

11. Utrwalanie Video badz Szkolen na wtasnych nosnikach uzytkownika, ani jakiekolwiek
inne ich rozpowszechnianie badz zwielokrotnianie - nie jest dopuszczalne.

12. Wypowiedzenie Umowy. Usuniecie Konta

1. Umowa zawarta przez Zarejestrowanego Uzytkownika z Operatorem o udostepnianie
funkcjonalnosci Portalu ma charakter bezterminowy, tzn. obowigzuje do momentu jej
rozwigzania przez jedng lub obydwie strony.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ rezygnacji z posiadania Konta w kazdej chwili. Che¢
usuniecia Konta nalezy zgtosi¢ w formie e-mail na adres: admin@opieka.farm.



3. Operator moze zablokowaé lub zlikwidowac¢ konto Zarejestrowanego Uzytkownika,
ktéry narusza niniejszy Regulamin, w szczegélnosci zamieszcza w Portalu tresci
bezprawne lub niezgodne z dobrymi obyczajami lub stwarzajgce zagrozenie dla innych
uzytkownikéw, albo w inny sposdéb korzysta z Portalu w sposéb sprzeczny z prawem.

4. Wypowiedzenie, o ktorym mowa w pkt. 12.3. Regulaminu, dokonuje sie przez ztozenie
oswiadczenia na pismie lub drogg mailowa na adres wskazany na Koncie Uzytkownika.

5. Po rozwigzaniu umowy, dane i informacje o uzytkowniku utrwalone na Koncie
przechowywane sg przez okres kolejnych 30 dni i po tym czasie sg nieodwracalnie
usuwane, z zastrzezeniem danych, ktére Operator jest zobowigzany przechowywaé
dtuzej na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub w celu ustalenia,
dochodzenia albo obrony roszczen.

6. Po usunieciu Konta, komentarze opublikowane przez Uzytkownika stajg sie
anonimowe (imie i nazwisko zostaje zamienione na Anonim).

13. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z dziatalnoscig Portalu nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na
adres e-mail: kontakt@opieka.farm lub pisemnie na adres siedziby Operatora wskazany
w pkt 1.2. Regulaminu.

2. Reklamacja winna zawieraé¢: a) oznaczenie Uzytkownika, b) opis stanu faktycznego,
ktéry jest przyczyna reklamacji, c) wskazanie oczekiwanych dziatarh Operatora.

3. Operator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. Jezeli reklamacja nie moze zostaé rozpatrzona w powyzszym terminie,
Operator zawiadamia Uzytkownika o przyczynach opdznienia oraz przewidywanym
terminie, w ktérym reklamacja zostanie rozpatrzona.

4. O wyniku postepowania reklamacyjnego Operator powiadamia uzytkownika w takiej
formie, w jakiej ztozona zostata reklamacja.

14. Potencjalne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Portalu

1. Wedtug najlepszej wiedzy Operatora brak jest szczegdlnych zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Portalu.

2. Operator podejmuje niezbedne dziatania celem zapewnienia bezpieczenstwa Portalu,
w tym dziatania zapobiegajgce nieautoryzowanemu dostepowi do Portalu, a takze by
rejestrowane w ramach Portalu dokumenty lub informacje nie zostaty naruszone ani w
nieautoryzowany sposoéb przetworzone badz usuniete.



15. Punkty edukacyjne. Zaswiadczenia

1. Korzystanie z Portalu nie jest rGwnoznacznie z dopetnieniem obowigzku doskonalenia
zawodowego przewidzianego przez odrebne przepisy.

16. Zmiana postanowien Regulaminu

1. Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w zapisach
obowigzujagcego Regulaminu w przypadku zaistnienia: a) zmian organizacyjnych lub
prawnych Operatora, b) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majacych
zastosowanie do Portalu, c) zmiany funkcjonalnosci Portalu, z zastrzezeniem ze zmiany
Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci.

2. Operator powiadomi Zarejestrowanych Uzytkownikéw o kazdorazowej zmianie
Regulaminu w formie komunikatu przestanego na adres email podany przez uzytkownika
w ramach Konta.

3. Uzytkownik bedzie zwigzany postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowie
go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia uzytkownika o zmianie Regulaminu.

17. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Wszelkie spory pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem bedacym przedsiebiorca
bedg rozstrzygane przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Operatora.

3. Wszelkie spory pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem bedacym konsumentem beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy wedtug przepisow o wtasciwosci rzeczowej i
miejscowej.

4. Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikéw niniejszego Regulaminu
nalezy kierowac¢ na adres kontakt@opieka.farm



